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Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir nehmen den Datenschutz sehr ernst und  
behandeln sämtliche personenbezogenen sowie unternehmensspezifischen Daten vertraulich und entsprechend den ein-
schlägigen nationalen und europäischen Rechtsvorschriften im Bereich Datenschutz und Datensicherheit.

1. WER IST FÜR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN KÖNNEN SIE SICH WENDEN?

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die 
- ERAplus GmbH 
- Mariahilfer Straße 123, 1060 Wien

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
- Telefon: +43 1 595 35 35
- E‑Mail: service@eraplus.at

2. WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET?

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen 
(z. B. Name, Adresse, Telefonnummer oder E‑Mail‑Adresse). Informationen, die nicht mit Ihrer Identität in Verbindung ge-
bracht werden können (z. B. aggregierte Nutzungsstatistiken), gelten nicht als personenbezogene Daten.

a) Automatisch erfasste Daten
Beim Besuch unserer Website werden durch unsere Webserver automatisch folgende Informationen erfasst und gespeichert:
- IP‑Adresse,
- Verbindungsdaten des anfragenden Rechners,
- besuchte Websites,
- Datum, Uhrzeit und Dauer des Besuchs,
- Browser‑ und Betriebssystemtyp,
- Website, von der aus Sie unsere Website aufrufen.
 

3. VERWENDUNG VON COOKIES

Unsere Website verwendet ausschließlich technisch notwendige Session-Cookies. Diese Cookies sind erforderlich, um grund-
legende Funktionen der Website (z. B. Seitennavigation, Stabilität und Sicherheit) zu gewährleisten. Session-Cookies werden 
automatisch gelöscht, sobald Sie Ihren Browser schließen.

Eine Erstellung von Nutzerprofilen oder eine Analyse des Nutzerverhaltens findet nicht statt.

Wir setzen keine Tracking-, Marketing- oder Analyse-Cookies ein. Es werden keine personenbezogenen Daten an Dritte  
weitergegeben.

4. SOCIAL‑MEDIA‑PLUGINS

Derzeit kommen auf unserer Website keine Social-Media-Plugins zum Einsatz. Auf der Website eingebettete Videos werden 
ausschließlich von unseren eigenen Servern bereitgestellt. Eine Übermittlung personenbezogener Daten an Dritte  
(z.B. YouTube) erfolgt nicht.

5. LINKS ZU ANDEREN WEBSITES

Unsere Website kann Links zu Websites von mit ERAplus verbundenen Unternehmen, Projekten oder sonstigen Dritten ent-
halten. Für diese externen Websites gelten jeweils deren eigene Datenschutzbestimmungen. Für deren Inhalte und Daten-
schutzpraktiken übernehmen wir keine Haftung. 
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6. ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:
- Bereitstellung und Betrieb der Website,
- Optimierung und Weiterentwicklung der Website (insbesondere Performance und Benutzerfreundlichkeit),
- Erstellung anonymisierter Nutzungsstatistiken,
- Erkennung, Verhinderung und Untersuchung von sicherheitsrelevanten Vorfällen.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemäß Art 6 Abs 1  
lit f DSGVO (Websitebetrieb, IT‑Sicherheit, Statistik).

7. EMPFÄNGER DER DATEN

Ihre Daten erhalten ausschließlich jene Organisationseinheiten und Mitarbeiter:innen, die diese zur Erfüllung der genannten 
Zwecke benötigen.

Darüber hinaus können Empfänger sein:
- von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT‑ und Hosting‑Dienstleister),
- Gerichte und Behörden, soweit gesetzlich erforderlich. 

8. SPEICHERDAUER

Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie dies für die jeweiligen Zwecke erforderlich ist bzw. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Danach werden die Daten gelöscht oder anonymisiert gespeichert.

9. IHRE DATENSCHUTZRECHTE

Sie haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten, 
deren Herkunft, Empfänger sowie den Zweck der Datenverarbeitung zu erhalten. Darüber hinaus haben Sie das Recht auf  
Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten, das Recht auf Löschung personenbezogener Daten, das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit.

Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage eines berechtigten Interesses erfolgt, haben Sie zu-
dem das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung 
einzulegen.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an uns unter den in Punkt 1 angegebenen 
Kontaktdaten wenden. Darüber hinaus steht Ihnen das Recht zu, Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu  
erheben. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde.

10. DATENSICHERHEITSMASSNAHMEN

Wir setzen geeignete technische und organisatorische Maßnahmen ein, um Ihre Daten vor Verlust, Missbrauch und unbefug-
tem Zugriff zu schützen. Bei Datenübertragungen verwenden wir SSL‑Verschlüsselung.  

11. ÄNDERUNGEN DER DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung bei Bedarf an geänderte rechtliche Rahmenbedingungen anzupassen. Bitte 
informieren Sie sich regelmäßig über den aktuellen Stand.  
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